
救急医療電話相談＃７１１９窓口の運用開始について 

＃７１１９ってナニ？ 

急なケガや病気をしたとき、救急車を呼んだが方がいいか、今すぐに病院に行った方がいいか

など、判断に迷うことがあると思います。 

そんなとき、経験豊富な看護師などの相談員からアドバイスを受けることができる救急医療電

話相談事業が＃７１１９です。 

救急医療電話相談（＃7119）に寄せられた相談は、電話口で看護師、相談員がお話を

伺い、病気やケガの症状を把握して、救急車を呼んだ方がいいか、急いで病院を受診した方

がいいか、受診できる医療機関はどこか等を案内します。  

 

「すぐに病院に行った方がよいか」や「救急車を呼ぶべきか」、悩んだりためらわれた時は・・・ 

＃７１１９に電話してください！ 

短縮ダイヤルがご利用できない場合（ダイヤル回線、ＩＰ回線など）は  

０７６－４４４－４０９９に電話してください。 

＃７１１９の運用は５月７日からで平日は 19 時から翌日９時まで、土曜は 13 時から

翌日９時まで、休日（日曜・祝日・年末年始など）は 24 時間相談を受け付けています。 

詳しくはこちらから 

 

 

□新川地域消防本部警防課 

住所：〒938-0014 富山県黒部市植木 761 番地 1   ℡：0765-54-0119 
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